
ถอดบทเรียนการพฒันาระบบเสริมสรา้งความรู ้

ดา้นการเงินการคลงัออนไลน ์

(MKN Knowledge Online)

ของส านักงานคลงัจงัหวดัมหาสารคาม

ผลงานท่ีไดร้บัรางวลันวตักรรมกรมบญัชีกลาง ครั้งท่ี 11

ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประเภทผลงานท่ีด าเนินการมาแลว้ (รางวลัชมเชย)



- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐขาดความรู้ความเข้าใจด้านการเงินการคลังอย่างถ่องแท้
ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

- การบริการให้ค าปรึกษาขาดประสิทธิภาพ ขาดความน่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย
- การจัดฝึกอบรมของส านักงานคลังจังหวัดไม่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม
The Mahasarakham Provincial Office of The Comptroller General

สภาพปัญหา/ที่มาของผลงาน และขอบเขตหรือผลกระทบของปัญหา 
เจ้าหน้าที่ของส านักงานคลังจังหวัดติดเชื้อ COVID-19 และอยู่ในกลุ่มเสี่ยงท าให้ต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่และกักตัวตามมาตรการ
ของกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลกระทบต่อการบริการให้ค าปรึกษาเนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 

ส านักงานคลังจังหวัดไม่ได้มีการรวบรวมกฎหมายระเบียบไว้เป็นหมวดหมู่ท าให้การค้นหาข้อมูล
ในการตอบค าถามที่ชัดเจนและถูกต้องของผู้ปฏิบัติงานแทนต้องใช้เวลานาน

01

02

ไม่มีเครื่องมือหรือฐานข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการหัวข้อวิชา
ในการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในพื้นที่03

04 ช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์ด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรไม่หลากหลาย 

ขอบเขตหรือผลกระทบของปัญหา 
01

02

03
- การใช้จ่ายเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ

งบประมาณในพื้นที่ เฉลี่ยอยู่ประมาณปีละ 9,000 ล้านบาท เงินกระจายเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
ล่าช้า และท าให้ประชาชนเสียโอกาสในการเข้าถึงการบริการ หรือโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น



ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม
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แนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 

รวบรวมองค์ความรู้ทางด้านการเงินการคลังไว้เป็นหมวดหมู่เป็นรายหัวข้อวิชาและมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

มีระบบประเมินความพึงพอใจ และรับฟังความคิดเห็น ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา
กระบวนงานการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

มีระบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ทั้งแบบรวมและแยกหัวข้อวิชา มีการปรับเปลี่ยนค าถามให้หลากหลายครอบคลุมทุกปัญหา
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน

01

02

03

04

มีระบบรายงานผลการทดสอบรายบุคคลและภาพรวม สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความจ าเป็น /
ความต้องการในการก าหนดหลักสูตรการจัดฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เข้าถึงได้ง่าย โดยการน าสื่อโซเชียลมีเดีย Line Official Account มาประยุกต์ใช้
เป็นสื่อกลางในการติดต่อกับผู้ใช้งานแล้ว (User Interface) ช่วยให้ค้นหาข้อมูลได้
ในจุดเดียวแบบ One Stop Service

05

ระบบเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการคลังออนไลน์ (MKN Knowledge Online) มีคุณลักษณะที่สร้างสรรค์และโดดเดน่ ดังนี้
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ภาพรวมของระบบ MKN Knowledge Online

User Interface

เมนูการใช้งาน

พงึพอในมากที่สดุ
พงึพอใจมาก
พงึพอใจปานกลาง

พงึพอใจน้อย
พงึพอใจน้อยที่สดุ

82.7%

11%

3.9%1.6%
0.8%
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กระบวนการและขั้นตอนการท างาน 

ร ะ บ บ  MKN Knowledge Online
ใช้ Line Official Account เป็นช่องทางหลัก
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน ผู้ที่จะใช้งานระบบ 
MKN Knowledge Online ไ ด้  จ ะต้ อ ง เพิ่ ม
เ ป็ น เพื่ อ น กั บ  Line Official Account ชื่ อ 
MKN Knowledge ของส านักงานคลังจังหวัด
มหาสารคามก่อน

เมนูลงทะเบียน ประกอบด้วยเมนูย่อย 3 เมนู ได้แก่ 

เครื่องมือที่ใช้

เครื่องมือที่ใช้

เครื่องมือที่ใช้
พงึพอในมากที่สดุ
พงึพอใจมาก
พงึพอใจปานกลาง
พงึพอใจน้อย
พงึพอใจน้อยที่สดุ

82.7%

11%

3.9%
0.8%

1.6%

1.1

1.3

1.2

1.

หมายถึง คะแนนของผู้ทดสอบ
หมายถึง ค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้เข้าร่วมทดสอบทั้งหมด

คลังความรู้
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กระบวนการและขั้นตอนการท างาน (ต่อ) 

เมนูทดสอบความรู้ ใช้ส าหรับลงแบบทดสอบ
เพื่ อ วัดความรู้ ของผู้ ใ ช้ ง านใน วิชา ต่ า งๆ ตามรอบ
การทดสอบท่ีผู้ดูแลระบบก าหนด

เครื่องมือที่ใช้

ตัวอย่าง แบบทดสอบวัดความรู้รายวิชา

คลงัความรู้

2.
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กระบวนการและขั้นตอนการท างาน (ต่อ) 

เมนูคลังความรู้ เป็นเมนูส าหรับจัดเก็บความรู้
ทางด้านการเงินการคลังเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา

เครื่องมือที่ใช้

ตัวอย่าง หมวดหมู่คลังความรู้ทางด้านการเงินการคลัง

คลังความรู้

3.
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ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการ

ผลผลิต

มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้ทางด้านการเงินการคลังไว้เป็นหมวดหมู่
เป็นรายวิชา มี Q&A มีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ในจุดเดียวแบบ One Stop Service

มีระบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในพื้นที่
เป็นประจ าทุกเดือน (ด าเนินการแล้ว 3 คร้ัง)

มีระบบรายงานผลการทดสอบเป็นรายบุคคลและภาพรวม โดยแสดงเป็นผล
คะแนนและภาพกราฟฟิกที่เข้าใจง่ายเฉลี่ยผลคะแนนรายบุคคลเปรียบเทียบ
กับค่าเฉลี่ยคะแนนภาพรวม

มีระบบประเมินความพึงพอใจ และรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ิมอีกจ านวน 1 ช่องทาง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ส าหรับปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลัง 
ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเกิดความคล่องตัว เป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐบาล ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐมีการพัฒนาความรู้ทางด้านการเงินการคลัง
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน ท าให้ปฏิบัติ งานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ

ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคามสามารถจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานของรัฐได้ตรงกับความต้องการ

ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคามมีการพัฒนากระบวนงานให้บริการที่ทันสมัย 
สอดคล้ อ งกั บสถานการณ์ ในปั จ จุ บั น  ตอบสนองน โยบายรั ฐบาลดิ จิ ทั ล 
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี (Smart Office)

ผลผลิต ผลลัพธ์



ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม
The Mahasarakham Provincial Office of The Comptroller General

ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม

1. ช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์ด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกไม่
หลากหลาย

1.  มีช่องทางในการให้บริ การทางออนไลน์ส าหรับ พัฒนาบุคลากรด้ านการ เงิน
การคลังที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น 1 ระบบงาน

2. ไม่มีระบบส าหรับทดสอบเพ่ือวัดความรู้ของบุคลากรทางด้านการเงินการคลัง 2. มีระบบส าหรับทดสอบเพ่ือวัดความรู้ส าหรับบุคลากรทางด้านการเงินการคลัง

3. ไม่มีข้อมูลในการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถและสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐท าให้
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ

3. มีข้อมูลในการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรของหน่วยงานของ
รัฐสามารถจัดหลักสูตรฝึกอบรมได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ

ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ การให้ค าปรึกษาแนะน าความรู้ทางด้านการเงินการ
คลัง

1. ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ การให้ค าปรึกษาแนะน าความรู้ความเข้าใจทางด้าน
การเงินการคลังได้ตลอดเวลา Anytime Anywhere 

2. ขาดเครื่องมือหรือช่องทางในการฝึกทดสอบเพ่ือวัดความรู้ทางด้านการเงินการคลังของ
ตนเอง

2. ได้ฝึกทดสอบเพ่ือวัดความรู้ทางด้านการเงินการคลังของตนเองอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม ยังไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านการเงินการคลังไว้ส าหรับ
บริการ ทาง Online ที่เข้าถึงง่าย ไม่มีการจัดเก็บไว้ให้บริการเป็นหมวดหมู่ และข้อมูลไม่ครอบคลุม
ครบถ้วน

3.  องค์ ความรู้ ทางด้ านการ เงิ นการคลั งมี การจั ด เก็ บ ไว้ ให้ บริ การ เป็ นหมวดหมู่
ทุกหัวข้อวิชา และสามารถเข้าถึงได้ง่ายในจุดเดียว

ก่อนมีนวัตกรรม หลังมีนวัตกรรม

โดยภาพรวมจะเกิดประโยชน์ต่อจังหวัด/กลุม่จังหวัด และประเทศชาติ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถกูตอ้งมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล ช่วยกระตุ้นการเตบิโตของเศรษฐกิจจังหวัดและประเทศ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ประโยชนข์องระบบเสริมสรา้งความรูด้า้นการเงินการคลงัออนไลน ์(MKN Knowledge Online)
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การพัฒนาที่ยั่งยืนและสามารถขยายผล

ผู้ใช้งานสามารถศึกษาความรู้บนคลังความรู้ได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง (24/7) 

Line Official Account ช่วยให้เข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยง่ายและสามารถขยายฐานผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
Line Official Account เป็นบริการฟรี และมีการพัฒนา Feature ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ทันสมัยรองรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน

สามารถขยายการใช้งานไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และหน่วยงานของรัฐในพื้นที่จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดอื่นๆ ได้
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เพิ่มเป็นเพื่อนกับ MKN Knowledge

QR code MKN Knowledge



 

บทสรุปผู้บริหาร 
ระบบเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการคลังออนไลน์ (MKN Knowledge Online) 

 

การวิเคราะห์ปัญหา 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่

หน่วยงานของรัฐ รวมถึงภารกิจด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐทางด้านการเงินการคลัง เนื่องจากสำนักงานคลัง
จังหวัดไม่ได้มีการรวบรวมกฎหมายไว้เป็นหมวดหมู่ทำให้การค้นหาข้อมูล เพื่อบริการให้คำปรึกษาใช้เวลานาน 
และไม่มีเครื่องมือหรือฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการหัวข้อวิชาในการจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ ช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์ไม่หลากหลายทำให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้อง มีการแก้ไขบ่อย ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณล่าช้า ไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
องค์กรขาดความเชื่อม่ันจากบุคคลภายนอก 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ 
พัฒนาระบบเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการคลังออนไลน์ (ระบบ MKN Knowledge Online) เป็นระบบที่ได้ 

รวบรวมองค์ความรู้ทางด้านการเงินการคลังไว้เป็นหมวดหมู่ มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  และค้นหาข้อมูล  
ได้ในจุดเดียวแบบ One Stop Service  มีระบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ทุกหัวข้อวิชาโดยปรับปรุงเป็นประจำทุกเดือน 
มีระบบรายงานผลการทดสอบสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการหัวข้อวิชาในการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม 
และมีระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยใช้ Line Official Account ช่วยในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานกับผู้ใช้บริการ และใช้ Cloud Computing ได้แก่ Google Form ในการรับข้อมูล Google Sheets     
ในการจัดเก็บข้อมูล Google Sites ในการแสดงผลและเชื่อมโยงเว็บเพจ และ Google Data Studio ในการประมวลผล
และแสดงรายงานข้อมูลจากระบบ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงง่าย และใช้ได้ตลอดเวลา 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ/ประโยชน์หรือผลตอบแทนที่ได้รับ 
  มีช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์สำหรับพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลังที่ทันสมัย มีระบบจัดเก็บ
ความรู้ทางด้านการเงินการคลังไว้เป็นหมวดหมู่ มีระบบสำหรับทดสอบเพื่อวัดความรู้สำหรับบุคลากรทางด้านการเงิน
การคลัง มีระบบรายงานผลการทดสอบ มีข้อมูลในการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถและสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐ 
และมีระบบประเมินความพึงพอใจ ช่วยให้สามารถจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมได้ตรงกับความต้องการ หน่วยงานของรัฐ
ได้รับความสะดวกในการใช้บริการการให้คำปรึกษาแนะนำความรู้ทางด้านการเงินการคลัง และมีความรู้สำหรับปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเกิดความคล่องตัว เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
 

ความยั่งยืน/การขยายผล 
ระบบ MKN Knowledge Online เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ    

มีจุดเด่นในเรื่องของระบบทดสอบที่มีการรายงานผลการทดสอบอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งาน
สามารถศึกษาความรู้ด้านต่างๆ บนคลังความรู้ได้ทุกวัน สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยง่ายและช่วยขยายฐาน
ผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัยรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน อีกทั้ง สามารถขยายการใช้งาน            
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดอ่ืนๆ ได้ 
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ระบบเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการคลังออนไลน์ (MKN Knowledge Online) 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
    1.1 สภาพปัญหา/ที่มาของผลงาน 

     จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อภารกิจ       
ด้านการบริการให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ด้านการคลัง การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ ลูกจ้าง         
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ รวมถึงภารกิจด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ทางด้านการเงินการคลังในพื้นที่ กล่าวคือ ไม่สามารถบริการให้คำปรึกษาและจัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัดติดเชื้อ COVID-19            
และอยู่ในกลุ่มเสี่ยงทำให้ต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่และกักตัวตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลกระทบ    
ต่อการบริการให้คำปรึกษาเนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ สำนักงานคลังจังหวัดไม่ได้มีการรวบรวมกฎหมาย
ไว้เป็นหมวดหมู่ทำให้การค้นหาข้อมูลในการตอบคำถามที่ชัดเจนและถูกต้องของผู้ปฏิบัติงานแทนต้องใช้เวลานาน 
และไม่มีเครื่องมือหรือฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการหัวข้อวิชาในการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ ช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์ด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องค์กรไม่หลากหลาย การเข้าถึงข้อมูลด้านกฎหมายระเบียบการเงินการคลังค่อนข้างยากใช้เวลานานและต้องสืบค้น
จากหลายแหล่ง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหลายแห่งจึงมีการปฏิบัติงานคลาดเคลื่อน มีการแก้ไขบ่อย 
เกิดความล่าช้า ส่งผลให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ต่ำมาก ไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ผู้ประกอบการ
และประชาชนในพ้ืนที่ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากไม่มีเงินหมุนเวียนในระบบเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัด 

 

 1.2 ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เช่น ระดับพื้นที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น 
          ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐ  นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
หรือให้บริการ และยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐเพื่อตอบสนองการให้บริการประชาชน จัดให้มี            
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริการ         
ให้คำปรึกษาแนะนำ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
และเกิดความเชื่อมั่น หากสำนักงานคลังจังหวัดบริการให้คำปรึกษาแนะนำไม่ถูกต้อง ขาดประสิทธิภาพ จะส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร หากจัดฝึกอบรมไม่ตรงตามความต้องการก็เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยเปล่าประโยชน์ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐขาดความรู้ความเข้าใจด้านการเงินการคลัง ปฏิบัติงานผิดพลาด
ก่อให้เกิดความล่าช้า การใช้จ่ายเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
งบประมาณในพื้นที่ ซึ่งเฉลี่ยอยู่ประมาณปีละ 9,000 ล้านบาท ทำให้ประชาชนขาดโอกาสได้ ใช้สิ่งจำเป็น
หรือโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนที่ก่อสร้างไม่เสร็จ เพราะการบริหารสัญญาขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าว 
จะส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนในพื้นท่ีในจังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 
          1) ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดมหาสารคาม  จำนวน 85 หน่วยเบิกจ่าย 
          2) องค์กรส่วนปกครองส่วนท้องถิ่น/หน่วยงานของรัฐอื่นในจังหวัดมหาสารคาม  จำนวน 143 แห่ง           
          3) ภาคเอกชน (ผู้ค้ากับภาครัฐ/ผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ)  มากกว่า 2,500 ราย 
          4) ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม  มากกว่า 940,000 ราย 
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2. อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปัญหา โดยเน้นแนวคิด/
นวัตกรรมที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ  

ระบบเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการคลังออนไลน์ (MKN Knowledge Online) มีคุณลักษณะที่สร้างสรรค์

และโดดเด่น ดังนี้ 

2.1 ระบบ MKN Knowledge Online เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ทางด้านการเงินการคลัง   

ไว้เป็นหมวดหมู่ทุกหัวข้อวิชาและมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีระบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ทุกหัวข้อวิชา

และเป็นปัจจุบัน โดยมีการปรับเปลี่ยนคำถามให้หลากหลายครอบคลุมทุกปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นประจำทุกเดือน  

มีระบบรายงานผลการทดสอบรายบุคคลและภาพรวม สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการหัวข้อวิชา 

ในการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ ได้อย่างตรงจุด และมีระบบประเมิน

ความพึงพอใจเพ่ือนำข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 

2.2 ระบบ MKN Knowledge Online เข้าถึงได้ง่าย ถูกสร้างจากสื่อโซเชียลมีเดียที่กำลังได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลาย นั่นคือ Line Official Account ซึ่งช่วยให้เข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยง่าย และ Line Official Account 

ยังมีลูกเล่นมากมายที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับผู้ใช้บริการ  นอกจากใช้ 

Line Official Account เป็นสื่อกลางในการติดต่อกับผู้ใช้งานแล้ว ยังนำเทคโนโลยี Cloud Computing มาประยุกต์ใช้ 

ซึ่ง Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่ให้ใช้หรือให้เช่าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์

ของผู้ให้บริการโดยครอบคลุมทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการประมวลผล การจัดเก็บฐานข้อมูล และระบบ

ออนไลน์ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้งานไม่ต้องเตรียมหรือติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือตอบสนองการใช้งานไว้ที่

หน่วยงานให้ยุ่งยาก แต่สามารถใช้งานในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยการเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud ได้ทุกที่ ทุกเวลา “Anywhere Anytime” 

โดยได้เลือกใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ประเภท Software as a Service (SaaS) ได้แก่ Google Form   

ใช้ในการรับข้อมูล Google Sheets ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล Google Sites ใช้ในการแสดงผลและเชื่อมโยงเว็บเพจ 

และ Google Data Studio ใช้ในการประมวลผลและแสดงรายงานข้อมูลจากระบบ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงง่าย 

และใช้ได้ตลอดเวลา 

2.3 ระบบ MKN Knowledge Online ค้นหาข้อมูลได้ในจุดเดียวแบบ One Stop Service เป็นช่องทาง

ให้บริการทางออนไลน์ที่มีความทันสมัย ใช้งานง่าย ตลอดเวลา บริการฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ด้านการเงินการคลังให้กับเจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัดมหาสารคามและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ

ในพื้นที่ จะทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณ

เกิดความคล่องตัว มีเงินไหลเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจก่อให้เกิดการใช้จ่ายเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  
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3. อธิบายวิธีการนำไปปฏิบัติว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอนอย่างไร มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามาเกี่ยวข้อง        
ในขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร 

ระบบเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินการคลังออนไลน์ (MKN Knowledge Online) ใช้ Line Official 
Account เป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน ประกอบด้วยเมนูหลัก 3 เมนู ได้แก่ 

1. ลงทะเบียน สำหรับเมนูลงทะเบียน ประกอบด้วยเมนูย่อยอีก 3 เมนู ได้แก่ ลงทะเบียน  ประวัติ        
การทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ 

2. ทดสอบความรู้ ใช้สำหรับลงแบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้ของผู้ใช้งานในหัวข้อวิชาต่างๆ ตามรอบการทดสอบ 
3. คลังความรู้ เป็นเมนูสำหรับจัดเก็บความรู้ทางด้านการเงินการคลังเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา โดยแยกเป็น

หมวดหมู่รายหัวข้อวิชา เพื่อให้สืบค้นได้ง่ายในจุดเดียว 
 

ภาพรวมของระบบ MKN Knowledge Online 
                                                           

 
 

 

ระบบ MKN Knowledge Online มีกระบวนการและขั้นตอนการทำงาน ดังต่อไปนี้                                                  
 3.1 MKN Knowledge Online เป็น Line Official Account ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ใช้งาน (User Interface) ประกอบด้วยเมนูหลัก 3 เมนู ได้แก่ ลงทะเบียน ทดสอบความรู้ และคลังความรู้ 
ผู้ที่จะใช้งานระบบ MKN Knowledge Online ได้ จะต้องเพิ่มเป็นเพื่อนกับ Line Official Account  
ชื่อ MKN Knowledge ของสำนักงานคลังจังหวัดมหาสารคามก่อน 
 3.2 เมนูลงทะเบียน ประกอบด้วยเมนูย่อย 3 เมนู ได้แก่ ลงทะเบียน ประวัติการทดสอบ และประเมินความพึงพอใจ 
       3.2.1 ลงทะเบียน การเข้าใช้งานระบบ MKN Knowledge Online ครั้งแรก ผู้ใช้งานจะต้องทำการลงทะเบียน
เพ่ือเข้าใช้งานระบบก่อน โดยคลิกที่เมนูลงทะเบียน และคลิกที่ไอคอน ลงทะเบียน 
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ขั้นตอน/

เมนู 
รายละเอียด เครื่องมือ 

ภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ภาพหน้าจอ 

เมนู
ลงทะเบียน 
 

 

ผู้ใช้งานระบบ MKN 
Knowledge Online 
ครั้งแรก ลงทะเบียน
เพ่ือใช้งาน 
ประกอบด้วยข้อมูล 
ดังนี้ ชื่อ-สกุล อาชีพ 
ตำแหน่ง สังกัด ที่อยู่  
ที่สามารถติดต่อได้ 
เบอร์โทรติดต่อ      
และบัญชีอีเมลของ          
g-Mail หรืออีเมลอ่ืน 
(อีเมลนี้ใช้อ้างอิงใน
การเรียกดูรายงานผล
การทดสอบ) 

- Google Sites 
- Google Form 
- Google Sheets 

- บุคลากรของ
สำนักงานคลัง
จังหวัด
มหาสารคาม 
- บุคลากร  
ของหน่วยงาน
ของรัฐ 
- ประชาชน
ทั่วไป 

 

 

 

 

       3.2.2 ประวัติการทดสอบ เมื่อผู้ใช้งานได้ทำการลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบ รวมทั้ง มีการทดสอบความรู้
ตามรายวิชาที่เปิดให้มีการทดสอบความรู้แล้ว ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประวัติการทดสอบความรู้ของตนเองได้      
โดยคลิกที่เมนูลงทะเบียน และคลิกที่ไอคอน ประวัติการทดสอบ 
 

ขั้นตอน/
เมนู 

รายละเอียด เครื่องมือ 
ภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ภาพหน้าจอ 

เมน ู
ประวัติ 
การทดสอบ 
 

 

ผู้ใช้งานระบบเรียกดู
ประวัติการทดสอบ
ความรู้ของตนเอง
ประกอบด้วย        
ผลการทดสอบความรู้
ภาพรวมทุกหัวข้อวิชา 
(รายบุคคล) และ     
ผลการทดสอบความรู้  
แต่ละหัวข้อวิชา โดย
ใช้ g-Mail หรืออีเมล
อ่ืนที่ได้ลงทะเบียนไว้ 

- Google Sites 
- Google Form 
- Google Sheets 
- Google Data 
Studio 
- g-Mail หรือ
อีเมลอ่ืน 

- บุคลากรของ
สำนักงานคลัง
จังหวัด
มหาสารคาม 
- บุคลากร 
ของหน่วยงาน
ของรัฐ 
- ประชาชน
ทั่วไป 
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ตัวอย่าง รายงานผลการทดสอบความรู้ภาพรวมทุกหัวข้อวิชา (รายบุคคล) 

 
 

ตัวอย่าง รายงานผลการทดสอบความรู้แต่ละหัวข้อวิชา (สำหรับผู้ดูแลระบบ : Admin) 
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       3.2.3 ประเมินความพึงพอใจ เมื่อผู้ใช้งานได้ใช้งานระบบมาระยะหนึ่งแล้ว ผู้ใช้งานสามารถร่วมประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อระบบได้ โดยคลิกที่เมนูลงทะเบียน และคลิกที่ไอคอน ประเมินความพึงพอใจ 
 

ขั้นตอน/
เมนู 

รายละเอียด เครื่องมือ 
ภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ภาพหน้าจอ 

เมน ู
ประเมิน
ความพึง
พอใจ 
 

 

ผู้ใช้งานระบบร่วม
ประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อระบบ 

- Google Sites 
- Google Form 
- Google Sheets 
- Google Data 
Studio 

- บุคลากรของ
สำนักงานคลัง
จังหวัด
มหาสารคาม 
- บุคลากร 
ของหน่วยงาน
ของรัฐ 
- ประชาชน
ทั่วไป 

 
 
 3.3 เมนูทดสอบความรู ้ ใช้สำหรับลงแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ของผู้ใช้งานในหัวข้อวิชาต่างๆ ตามรอบ        
การทดสอบที่ผู้ดูแลระบบกำหนด 
 

ขั้นตอน/
เมนู 

รายละเอียด เครื่องมือ 
ภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ภาพหน้าจอ 

เมน ู
ทดสอบ
ความรู้ 
 

 

ผู้ใช้งานระบบ        
ทำแบบทดสอบ      
เพ่ือวัดความรู้ของ
ตนเอง ตามหัวข้อวิชา    
ตามรอบการทดสอบ      
ที่ผู้ดูแลระบบกำหนด 
และตามความสะดวก    
ของตนเอง 

- Google Sites 
- Google Form 
- Google Sheets 
 

- บุคลากรของ
สำนักงานคลัง
จังหวัด
มหาสารคาม 
- บุคลากร 
ของหน่วยงาน
ของรัฐ 
- ประชาชน
ทั่วไป 
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ตัวอย่าง แบบทดสอบวัดความรู้แต่ละหัวข้อวิชา 

 

       
 
 3.4 เมนูคลังความรู้ เป็นเมนูสำหรับจัดเก็บความรู้ทางด้านการเงินการคลังเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา 
 

ขั้นตอน/
เมนู 

รายละเอียด เครื่องมือ 
ภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ภาพหน้าจอ 

เมน ู
คลังความรู้ 

 

 

ผู้ใช้งานระบบ        
เข้าศึกษาความรู้
ทางด้านการเงิน    
การคลังที่ผู้ดูแลระบบ
จัดเก็บไว้เป็น
หมวดหมู่อย่างชัดเจน 

- Google Sites 
- Google Drive 

- บุคลากรของ
สำนักงานคลัง
จังหวัด
มหาสารคาม 
- บุคลากร 
ของหน่วยงาน
ของรัฐ 
- ประชาชน
ทั่วไป 
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ตัวอย่าง หมวดหมู่คลังความรู้ทางด้านการเงินการคลัง 

 

 

 
 
4. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่สำคัญจากการดำเนินโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ 
 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1. มีระบบจัดเก็บความรู้ทางด้านการเงินการคลังไว้เป็น
หมวดหมู่ทุกหัวข้อวิชา มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน และค้นหาข้อมูลได้ในจุดเดียวแบบ One Stop 

Service  จำนวน 20 หัวข้อวิชา 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐมีความรู ้สำหรับ
ปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลัง ส่งผลให้การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณเกิดความคล่องตัว เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

2. มีระบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ให้กับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานของรัฐในพื้นที่ อย่างน้อย 2 หัวข้อวิชาต่อ
เดือน 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐมีการพัฒนาความรู้
ทางด ้านการเง ินการคล ังเพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างต ่อเน ื ่อง         
เป ็นป ัจจ ุบ ัน ทำให ้ปฏ ิบ ัต ิ งานได ้อย ่างถ ูกต ้อง             
และมีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบรายงานผลการทดสอบเป็นรายบุคคล     
และภาพรวม โดยแสดงเป ็นผลคะแนนและภาพ
กราฟฟิกที ่เข ้าใจง่าย เฉลี ่ยผลคะแนนรายบุคคล
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยคะแนนภาพรวม 

3. สำนักงานคลังจังหวัดมหาสารคามสามารถจัดทำ
หลักสูตรการฝึกอบรมให้กับบุคลากรของหน่วยงาน
ของรัฐได้ตรงกับความต้องการ 

4. มีระบบประเมินความพึงพอใจ  จำนวน 1 ระบบ  4. ระบบ MKN Knowledge Online มีการปรับปรุง
และพัฒนาให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 
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5. ประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ ก่อนมีนวัตกรรมและหลังมีนวัตกรรม โดยวัดประโยชน์  
 หรือผลตอบแทนที่ได้รับในระดับจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด 
 

ก่อนมีนวัตกรรม หลังมีนวัตกรรม 
สำนักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 
1. ช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์ด้านการ
พัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกไม่หลากหลาย 

1. มีช่องทางในการให้บริการทางออนไลน์สำหรับ
พัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลังที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้น 

2. ไม่มีระบบสำหรับทดสอบเพ่ือวัดความรู้ของบุคลากร
ทางด้านการเงินการคลัง 

2. ม ีระบบสำหรับทดสอบเพื ่อว ัดความรู้ สำหรับ
บุคลากรทางด้านการเงินการคลัง 

3. ไม่มีข้อมูลในการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะของหน่วยงานของรัฐทำให้การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ 

3. มีข้อมูลในการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะของหน่วยงานของรัฐสามารถจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/ประชาชนทั่วไป 
1. ไม่ได ้ร ับความสะดวกในการใช้บริการ การให้
คำปรึกษาแนะนำความรู้ทางด้านการเงินการคลัง 

1. ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ การให้คำปรึกษา
แนะนำความรู้ความเข้าใจทางด้านการเงินการคลัง  

2. ไม่ได้ฝึกทดสอบเพื ่อวัดความรู ้ทางด้านการเงิน     
การคลังของตนเอง 

2. ได้ฝึกทดสอบเพ่ือวัดความรู้ทางด้านการเงินการคลัง
ของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

3. ความร ู ้ทางด ้านการเง ินการคลังไม่ม ีการจัดเก็บ               
ไว้ให้บริการเป็นหมวดหมู่ และข้อมูลไม่ครอบคลุม
ครบถ้วน 

3. องค์ความรู ้ทางด้านการเงินการคลังมีการจัดเก็บ             
ไว้ให้บริการเป็นหมวดหมู่ทุกหัวข้อวิชา และสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายในจุดเดียวแบบ One Stop Service 

 

  โดยภาพรวมจะเกิดประโยชน์ต่อจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และประเทศชาติ เนื่องจากการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาลและมีประสิทธิภาพ ช่วยกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจจังหวัดและประเทศ 
 

6. การพัฒนาที่ยั่งยืนและสามารถขยายผล 
  ระบบ MKN Knowledge เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ มีจุดเด่น
ในเรื่องของระบบทดสอบที่มีการรายงานผลการทดสอบอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถศึกษา
ความรู้ด้านต่างๆ บนคลังความรู้ได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง (24/7) จากการนำ Line Official Account       
มาประยุกต์ใช้จะช่วยให้เข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยง่ายและสามารถขยายฐานผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก Line
ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนในยุคปัจจุบัน ซึ่ง Line Official Account เต็มไปด้วยลูกเล่นมากมายที่ช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับผู้ใช้งาน ที่สำคัญเป็นบริการฟรี และมีการพัฒนา Feature ใหม่ๆ
อย่างต่อเนื่อง ทันสมัยรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน  อีกทั้ง สามารถขยายการใช้งานไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดอ่ืนๆ ได้ 




